DOMACI PORIADOK- UTULOK, HVIEZDOSLAVOVA 56

1. POPIS CINNOSTI

1.1.Vseobecne

HARMONIA -zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluZieb a Gtulok je rozpotova organizacia, ktora
bola zriadena dfa 01.07.2002, zriadovatelskou listinou ¢. 2002/371 Zilinskym samospravnym krajom
a upravena Dodatkom €. 1 zo dna 1.6.2010.

Adresa, organizaéna jednotka: Harménia - Gtulok, Ul. Hviezdoslavova 56, Zilina

Tel.: 041/7645292

Web.: www.harmonia.dsszsk.sk

Pracovisko Utulok sa nachadza na ulici Hviezdoslavova 56, v blizkosti obchodného centra Hypertesco. Areal
je oploteny, pri vstupe od hlavnej cesty sa nachadza vratnica. Tehlovl budovu povodne vyuzivala CSAD ako
skladové priestory. V roku 1997 bola uskutocnena rekonstrukcia objektu tak, aby bol vyuzitelny pre ucely
poskytovania socialnych sluzieb. Budova je clenena do troch blokov:

»A“ blok - na prizemi sa nachadza ubytovacia Cast' pre zeny - dve izby a zariadenie na osobnu hygienu, na
poschodi objektu je administrativna Cast’ zariadenia.

V bloku ,,B“ s na prizemi kancelarske priestory pracovnikov, jedalen a kuchyna, na poschodi su situované
ubytovacie priestory muzov, t. j. 8 izieb a spolocné zariadenia na osobnu hygienu, nachadzaju sa tu tiez
skladové priestory.

Na prizemi v bloku ,,C“ su ubytovacie priestory pre muzov - 3 izby, spolocné zariadenia na osobnu hygienu a
skladové priestory. Na poschodi su takisto 3 izby pre muZov, spoloc¢né zariadenia na osobn( hygienu,
skladové priestory, miestnost’ pre sluzbukonajlci personal.

Ubytovacie kapacity pre prijimatelov socialnej sluzby si dvojmiestne, Stvormiestne a Sestmiestne.
Poskytovatel socialnej sluzby HARMONIA -zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluZieb a Gtulok:

a) prihliada na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby,

b) aktivizuje prijimatela socialnej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti,

) poskytuje socialnu sluzbu odborne sposobilym personalom, ktory realizuje ¢innosti v stlade s najnovsimi
odbornymi poznatkami,

d) spolupracuje s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat prijimatela socialnej sluzby
poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo
komunitného prostredia s prednostnym poskytovanim socialnej sluzby terénnou formou, ambulantnou
formou alebo tyZdennou pobytovou formou, a to so sthlasom prijimatela socialnej sluzby a pri respektovani
jeho osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

Socialne sluzby su v organizacnej jednotke Utulok poskytované v silade so zakladnymi ludskymi pravami a
slobodami, prirodzenou ludskou déstojnostou, s principmi nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy, farby
pleti, jazyka, viery a naboZenstva, ¢i iného zmyslania narodného alebo socialneho povodu, prislusnosti k
narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia prijimatela socialnej sluzby a si
poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby vybral.

Organizacna jednotka Utulok aktivne zabezpecuje ochranu pred diskriminaciou, neludskym zaobchadzanim
alebo ponizujicim zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim. Zariadenie vytvara
podmienky na uplatiovanie zakladnych l[udskych prav a slobod podla medzinarodnych dohovorov, Ustavy
Slovenskej republiky a zakona o socialnych sluzbach.

1.2.Utulok

V Gtulku sa fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii z dovodu, ze nema zabezpecené nevyhnutné
podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb a ktora nema zabezpecené ubytovanie alebo
nemozZe doterajSie byvanie uzivat'.

Poskytuje :

- ubytovanie na urcity ¢as

- socialne poradenstvo

- pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov,

- rozvoj pracovnych zrucnosti

- nevyhnutné osatenie a obuv
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Utvaraju sa podmienky na:

- pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

- vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,

- pranie, zehlenie a Udrzbu bielizne a Satstva,

- zaujmovu cinnost'.
Poskytovatel socialnej sluzby v Utulku poskytuje tato socialnu sluzbu oddelene pre jednotlivcov a oddelene
pre rodiny s dietatom alebo jednotlivcom s dietatom.

1.3.Domov na polceste

V domove na polceste sa poskytuje socialna sluzba na urcity ¢as fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej
situacii podla § 2 ods. 2 pism. a), ktora nema zabezpecené ubytovanie po skonceni poskytovania socialnej
sluzby v inom zariadeni, po skonceni nahradnej starostlivosti alebo po skonceni ochrannej vychovy.
V domove na polceste sa poskytuje

- ubytovanie na urcity cas,

- socialne poradenstvo,

- pomoc pri uplatnovani prav a pravom chranenych zaujmov.
Zabezpecuje:

1. rozvoj pracovnych zrucnosti

2. pomoc pri pracovnom uplatneni.
Utvaraju podmienky na:

1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

2. vykonavanie zakladnej osobnej hygieny,

3. pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a satstva,

4. zaujmova cinnost’

Socialnu sluzbu v domove na polceste nemozno poskytovat' v priestoroch alebo v areali detského domova.

1.4.Zariadenie podporovaného byvania

V zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje socialna sluzba podla Zakona o socialnych sluzbach c.
448/2008 fyzickej osobe od 16. roku do dovrSenia dochodkového veku, ak je tato fyzicka osoba odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy ¢.3 a na dohlad, pod ktorym je schopna viest samostatny Zivot.
Ak fyzicka osoba dovrsi dochodkovy vek pocas poskytovania socialnej sluzby v zariadeni podporovaného
byvania, tato socialna sluzba sa jej poskytuje aj nad’alej.
Dohlad na Ucely poskytovania socialnej sluzby v zariadeni podporovaného byvania je usmernovanie
a monitorovanie fyzickej osoby uvedenej v odseku 1 pri zabezpecovani sebaobsluznych Ukonov, Ukonov
starostlivosti o svoju domacnost’ v ramci zariadenia a zakladnych socialnych aktivit podla prilohy 4.
Rozsah dohladu poskytovaného v zariadeni sa urcuje v hodinach alebo sihrnom Ukonov, pri ktorych fyzicka
osoba potrebuje dohlad.
V zariadeni podporovaného byvania sa okrem dohladu poskytuje:

1. ubytovanie

2. socialne poradenstvo

3. pomoc pri uplatinovani prav a pravom chranenych zaujmov.
Utvaraju podmienky na pripravu stravy, vykonava sa socialna rehabilitacia.
PSS sa poskytuje v zariadeni podporovaného byvania dohlad, pod ktorym ved( samostatny Zivot. Rozsah
dohladu je zavisly na sUhrne Ukonov uvedenych v posudku o odkazanosti fyzickej osoby na poskytovanie
socialnych sluzieb v zariadeni podporovaného byvania a Ukonov podla individualneho planu. Poskytovanie
socialnej sluzby sa v tomto zariadeni planuje podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela
socialnej sluzby. Pre tento Gcel je vypracovany individualny plan o priebehu poskytovania socialnej sluzby,
kde si uvedené hlavné ciele, ktoré chce klient dosiahnut,, Ciastkové ciele, ktoré vedi k naplneniu hlavnych
cielov a metdd na dosiahnutie cielov. Individualny plan je komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na
aktivnu spolupracu poskytovatela socialnej sluzby, prijimatela socialnej sluzby, jeho rodiny a komunity. Je
koordinovany pracovnikom, ktory podporuje a sprevadza PSS v procese individualneho planovania
a pravidelne hodnoteny, za Gcasti PSS.



1.5.0dborné cinnosti, obsluzné a d'alsie cinnosti

HARMONIA -zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb a Gtulok vykonava odborné &innosti, obsluzné
¢innosti a dalSie cinnosti, zabezpecuje vykonavanie tychto cinnosti alebo utvara podmienky na ich
vykonavanie v rozsahu ustanovenom Zakonom o socialnych sluzbach, pre druh socialnej sluzby, ktory
poskytuje.
HARMONIA - zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb a Utulok, pracovisko Gtulok moze vykonavat,
zabezpecovat’ alebo utvarat podmienky na vykonavanie inych c¢innosti, ktoré Zakon o socialnych sluzbach
neupravuje a zvysuju kvalitu socialnej sluzby.
Predmetom cinnosti v Gtulku, domove na polceste a v zariadeni podporovaného byvania je vykonavanie:

» odbornych ¢innosti:

- pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

- socialne poradenstvo,

- socialna rehabilitacia,

- rozvoj pracovnych zrucnosti,

- pomoc pri pracovnom uplatneni.

» obsluznych ¢innosti:

- ubytovanie,

- pranie, zehlenie, Gdrzba bielizne a Satstva

» dalSich ¢innosti:

- utvaraju sa podmienky na: - pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

- na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,
- na zaujmovu cinnost’,
- poskytovanie nevyhnutného osatenia a obuvi.

1.5.1.0dborné cinnosti

Pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna cinnost, ktora sa vykonava so
suhlasom plnoletej fyzickej osoby a je zamerana najma na poradenstvo pri vybavovani Uradnych zalezitosti,
pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri
pisomnej komunikacii v iradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby.

Socialne poradenstvo je odborna cinnost zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej
situacii. Socialne poradenstvo sa vykonava na Urovni zakladného socialneho poradenstva a Specializovaného
socialneho poradenstva.

Zakladné socialne poradenstvo je posUdenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,
poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach riesenia problému a podla potreby aj odporicanie a
sprostredkovanie dalsej odbornej pomoci. Zakladné socialne poradenstvo je sicastou kazdej socialnej
sluzby poskytovanej podla tohto zakona.

Specializované socialne poradenstvo je zistenie pric¢in vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci.

Socialni pracovnici Gtulku poskytuju socialne poradenstvo na Urovni zakladného socidlneho poradenstva,
poskytuju ho osobne, telefonicky pripadne prostrednictvom mailovej komunikacie.

Socialna rehabilitacia je odborna cinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti fyzickej
osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliovanim navykov pri
sebaobsluhe, pri Ukonoch starostlivosti o domacnost a pri zakladnych socialnych aktivitach s maximalnym
vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine a komunite.

Rozvoj pracovnych zrucnosti je odborna cinnost’ na osvojenie pracovnych navykov a zrucnosti fyzickej osoby
pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na uUcel obnovy, udrzania alebo rozvoja jej
fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti a jej zaclenenia do spolocnosti.

1.5.2.0bsluzné &innosti

Obsluzné ¢innosti si ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, Udrzba bielizne a satstva.

V Gtulku, v domove na polceste, a v zariadeni podporovaného byvania sa poskytuje z obsluznych cinnosti
len ubytovanie a pranie, Zehlenie a udrZba bielizne a Satstva. V Utulku a v domove na polceste sa
ubytovanie poskytuje na dobu urcitl a v zariadeni podporovaného byvania na dobu neurcitu.

Ubytovanie je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s prislusenstvom, uZzivanie
spolocnych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim alebo poskytnutie pristresia
na Ucel prenocovania.



1.5.3.Dalsie Einnosti

Organizacna jednotka Utulok, Hviezdoslavova 56 poskytuje podla Zakona o socialnych sluzbach tieto dalsie
¢innosti v zariadeniach:

Utulok:
Poskytuje: - nevyhnutné osatenie a obuv
Utvara podmienky na: - pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin

- vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny

Domov na polceste:

Utvara podmienky na: - pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin
- vykonavanie zakladnej osobnej hygieny
- zaujmovu cinnost’

Zariadenia podporovaného byvania:

Utvara podmienky na: - pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin

Zaujmova cinnost’ - je kultlrna cinnost’, spolocenska cinnost’, Sportova cinnost' a rekreacna cinnost, ktoré
sl zamerané na rozvoj schopnosti a zrucnosti prijimatela socialnej sluzby.

Nevyhnutné osatenie a obuv sa poskytuje fyzickej osobe, ktora si nevie alebo nemoOze zabezpecit
nevyhnutné osatenie a obuv v rozsahu potrebnom na zachovanie ludskej dostojnosti. Za nevyhnutné
osatenie a obuv sa povaZzuje aj pouzité osatenie a obuv.

Utulok utvara PSS podmienky na pripravu stravy na presne uréenom mieste (kuchynky na blokoch), pri
dodrzani zakladnych hygienickych predpisov. Nie je povolené prinasat a konzumovat pokazené potraviny
a vynasat zapozicany riad z miestnosti na to urCenej. Pre klientov, ktori si nedokazu pripravit jedlo
samostatne, s ich suhlasom mo6zu ini PSS zabezpedit’ pripravu stravy v ramci rozvoja pracovnych zrucénosti
pod dohladom ergoterapeutov.

1.6.Povinnosti poskytovatela socialnych sluzieb

Pri poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych os6b, moZno pouzit' prostriedky obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby, a to len na Cas nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie najma verbalnou komunikaciou,
odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocivanim.

Poskytovatel socialnej sluzby je povinny:

a) prihliadat’ na individualne potreby prijimatela socialnej sluzby,

b) aktivizovat' prijimatela socialnej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti,

c) poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej Grovni,

d)spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat prijimatela socialnej
sluzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo
komunitného prostredia.

1.7.Prava prijimatela socialnych sluZieb

Fyzicka osoba ma za podmienok ustanovenych Zakonom o socialnych sluzbach pravo vyberu socialnej sluzby
a formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatela socialnej sluzby.

PSS ma pravo:

a) na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania umoznuje
realizovat’ jej zakladné ludské prava a slobody, zachovava jej ludsk( dostojnost, aktivizuje ju k posilneniu
sebestacnosti, zabranuje jej socialnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolocnosti,

b) na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej forme o druhu, mieste, cieloch a sposobe
poskytovania socialnej sluzby, o Uhrade za socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana.



) udrziavanie socialnych vazieb s rodinou a komunitou a udrziavanie partnerskych vztahov,

d) nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na
ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobod inych fyzickych oséb alebo ochrany
majetku zariadenia,

e) ma pravo na nahradu skody sposobenej poskytovatelom socialnych sluzieb pri poskytovani socialnej
sluzby alebo v priamej suvislosti s nou.

f) podielat sa na urcovani zivotnych podmienok prostrednictvom zvolenych zastupcov PSS pri Uprave
domaceho poriadku, pri rieSeni veci slvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb
a vybere aktivit vykonavanych vo volnom case.

1.8.Ndstup do zariadenia, pobyt v nom a jeho ukoncenie

1.8.1. Ndstup do zariadenia

PSS mozno prijat do Utulku a do domova na polceste na zaklade pisomnej ziadosti. Pri prijati je PSS
povinny predlozit tieto naleZitosti:

- obciansky preukaz

- preukaz poistenca zo zdravotnej poistovne

- rozhodnutie z UPSVaR, odboru soc. veci o davke v hmotnej nidzi

- rozhodnutie z UPSVaR o podpore v nezamestnanosti

- rozhodnutie zo socialnej poistovne o vyske dochodku

- potvrdenie lekara o bezinfekénosti Ziadatela

PSS je do zariadenia podporovaného byvania prijaty na zaklade:

- pisomnej ziadosti
- pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu vydanym VUC
- posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu vydanym VUC

Po prichode do zariadenia utulku pripadne domova na polceste je PSS oboznameny s domacim poriadkom.
Oboznamenie je vykonavané s ohladom na zdravotny a fyzicky stav PSS, tak aby obsahu domaceho poriadku
porozumel, ¢o potvrdi podpisom. S kazdou zmenou domaceho poriadku je PSS oboznameny.

PSS ma po prichode poskytnuté ubytovanie, t.j. ma pridelent postel na izbe (2,4, 6-postelovej) s ohladom
na jeho socialnu situaciu. PSS dostane do uzivania na izbe Standardné zariadenie - postel, nocny stolik, stol
a polovicu skrine na osobu, na ulozenie osobnych veci.

Pri nastupe do Gtulku a domova na polceste je k PSS prideleny ergoterapeut - kli¢ovy zamestnanec, ktory
mu je v priebehu jeho adaptacie napomocny, poukazuje priestory a dba o jeho individualne potreby
a oCakavania v procese adaptacie. Kazdy zamestnanec dba na plnenie individualnych poziadaviek a potrieb
PSS v zariadeni. Vsetky ¢innosti s vykonavané s platnou legislativou SR.

Prijatie do Gtulku a do domova na polceste sa uskutocnuje na zaklade pisomnej zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby medzi prijimatelom a poskytovatelom socialnej sluzby.

Do Utulku a do domova na polceste nie je mozné prijat klienta, ktorého zdravotny stav vyzZaduje Ustavnu
starostlivost’ v zdravotnickom zariadeni. Konanie o prijati do Gtulku sa moze zacat aj z podnetu Uradov,
samospravy miest a obci Zilinského samospravneho kraja. Do Gtulku méze byt prijaty len klient, ktory ma
trvaly pobyt na Uzemi Zilinského kraja, v mimoriadne oddvodnenych pripadoch vynimku udeluje veduci
Utulku.

Po prichode do zariadenia Utulku sa novy PSS podrobi hygienickej oCiste (osobna hyglena hygiena Satstva a
pradla, pripadne inych osobnych veci). To plati i pre PSS, ktory bezd6vodne nespi v zariadeni.

Pocas pobytu v zariadeni je vhodné, aby sa PSS staral vo vlastnom zaujme o osobnl hygienu - je vhodné ak
sa PSS minimalne dvakrat tyidenne osprchuje. U PSS, ktori nedodrzuji hygienické zasady moze
ergoterapeut nariadit’ povinnost’ osprchovat’ sa, pricom musi dbat na dodrziavanie intimity voci PSS. Pri
odmietnuti moze ergoterapeut prerusit’ pobyt na jeden den a pri opakovani dat’ navrh na ukonéenie pobytu.
Pre dennd osobnl hygienu su k dispozicii vo vsetkych obytnych priestoroch kdpelne a toalety. Na sprchach
nie je dovolené zamykat' sa z bezpecnostnych dévodov pocas sprchovania, na dverach su k dispozicii tabutky
obsadené/volné. PSS po vykonani ocisty je povinny urobit’ poriadok, miestnost uzamkn(t a kliu¢ odovzdat’
pracovnikom zariadenia. Postelna bielizen sa vymiena dvakrat za mesiac a podla potreby. PSS je povinny
byt v Cistom obleceni a udrziavat’ si aj Cistd postelnd bielizen. Zamestnanci Gtulku vhodnym sposobom
kontroluju dodrziavanie zasad osobnej a obytnej hygieny PSS.



1.8.2.Pobyt v zariadeni

PSS sa s prihliadnutim na vlastny zdravotny stav stara o poriadok vo svojich osobnych veciach na izbe
a snazi sa vytvarat podmienky pre pokojné spolunazivanie.

V zariadeni nie je dovolené prechovavat nebezpecné predmety, strelné zbrane, chemikalie, veci hygienicky
Skodlivé alebo vzbudzujlice odpor. PSS nemdze pouzivat vlastné elektronické spotrebice.

Pre PSS plati prisny zakaz manipulacie s otvorenym ohriom, zapalovanie svieCok na izbach a v spoloénych
priestoroch, pouzivanie svojpomocne zhotovenych svietidiel, resp. spotrebicov.

Udrzbu izieb a spoloénych priestorov zabezpecuji PSS pod dohladom ergoterapeutov v ramci rozvoja
pracovnych zrucnosti. Podrobnosti o Udrzbe a hygiene priestorov s stanovené v internej dokumentacii.

Je vhodné, aby PSS bez sthlasu vedlceho Utulku nevykonaval v pridelenej izbe ziadne zmeny alebo Upravy,
ako aj akymkolvek sposobom zasahoval do vybavenia priestorov zariadenia z dovodu zabezpecovania BOZP
a PO, pripadne ergonomického rozmiestnenia, ¢i prisposobeniu sa individualnym potrebam PSS. V
spolocnych priestoroch zariadenie nie si umiestnované veci PSS vzhladom k dodrziavaniu BOZP a PO.
Akékolvek vynimky z domaceho poriadku potvrdzuje riaditelka. V zariadeni si dodrziavané zasady intimity,
dostojnosti a dovernosti pri  kaZzdodennych cinnostiach. V (tulku je nevyhnutné dodrziavat Gplna
abstinenciu od alkoholu aomamnych latok z dovodu zabezpecenia BOZP. Z hladiska kontroly je
sluzbukonajlci ergoterapeut povinny vykonavat' pravidelné dychové skusky klientov o poziti alkoholu a o ich
vysledku informovat’ v pisomnej forme vedlceho Gtulku. V pripade pozitivneho vysledku dychovej skusky
ma sluzbukonajlci ergoterapeut pravo prerusit pobyt klienta v zariadeni. PSS sG povinni hlasit svoje
prichody a odchody zo zariadenia sluzbukonajlcemu ergoterapeutovi.

Do zariadenia nie je vhodné nosit nevhodnu literatiru (pornografické cCasopisy, vided). Taktiez nie je
vhodné poziciavanie liekov, penazi a predaj tovaru medzi klientmi. Vzajomné obchodovanie medzi PSS so
snahou o neprimerany zisk, nie je taktiez dovolené.

Ergoterapeut je povinny vykonat zapis pri agresivnom spravani klientov. Ak klient nie je ochotny zmenit
svoje spravanie, ergoterapeut moze prerusit pobyt klientovi na jeden den, pripadne dat navrh na
ukoncenie pobytu v zariadeni vedidcemu Utulku. Ak ergoterapeut nedokaze zabezpecit poriadok v zariadeni
ma pravo poziadat' o pomoc policiu.

V zariadeni nie je dovolené fajcit. Na fajCenie sa pouzivaju vyhradené priestory, podla Zakona ¢. 377/2004
Z. z. o ochrane nefajciarov, a ¢as v nocnych hodinach - od 23.00hod. do 5.00 hodiny. Pocas dna sa fajci vo
vyhradenom priestore na dvore.

PSS musia dodrziavat bezpecnosté predpisy o uzivani vodovodov a kanalizacie, hygienické predpisy tykajlce
sa prevadzky a ¢innosti Gtulku.

PSS sU povinni dodrziavat' aj protipoziarne a bezpecnostné predpisy a v pripade ohrozenia sa nimi riadit’. V
pripade potreby sU povinni z(castnit sa i pripadnych skoleni, oboznamujlcich s tymito predpismi. Za
kontrolu a zabezpecenie dodrziavania tychto predpisov zodpoveda vedlci Utulku. Pocas mimoriadnych
udalosti su PSS povinni riadit sa pokynmi prislusnych zamestnancov.

V zariadeni je vo vztahu s PSS dodrziavana ochrana osobnych (dajov v zmysle Zakona ¢.122/2013 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov. Akékolvek zmeny napr. trvaly pobyt, kontaktna osoba a pod. je PSS povinny
bezodkladne oznamit’ zamestnancovi socialneho Useku.

1.8.3.Ukoncenie pobytu v zariadeni

Pobyt PSS v zariadeni moze byt ukonceny z podnetu:
a) poskytovatela socialnej sluzby,
b) na vlastnu Ziadost’ PSS.
Zo strany poskytovatela z tychto dévodov:
- ak sa PSS dopusti ¢inu, ktory vazne ohrozil PSS, zamestnancov, zariadenie, verejnost’,
poskytovatel vychadza zo zaverov prislusnych organov (policie, sidov) a riadi sa ich rozhodnutim,
- ak PSS opakovane porusuje dobré mravy,
- ak PSS opakovane porusuje domaci poriadok (3 x to isté porusenie),
- ak PSS nezaplati dohodnutd Uhradu za socialnu sluzbu za cas dlhsi ako tri mesiace alebo ak PSS
plati len cast dohodnutej Uhrady a dlzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej Uhrady,
- ak PSS neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby,
- ak PSS dostane ponuku na nastup do iného zariadenia socialnych sluzieb a tto moznost odmietne,
ukondci sa pobyt,
- ak sa PSS nezdrziava v zariadeni bezdévodne po dobu viac ako 3 dni.



Zariadenie vypovie zmluvu o poskytovani socidlnych sluZieb aj v pripade, Ze zariadenie prestane spliat
podmienky na poskytovanie socialnej sluzby alebo je pravoplatne rozhodnuté o zakaze poskytovat' socialnu
sluzbu alebo bolo vymazané z registra poskytovatelov socialnych sluzieb.

1.8.4.DlZka trvania pobytu v zariadeni

Socialna sluzba sa v zariadeni podporovaného byvania poskytuje na dobu neurcitd, v Gtulku a v domove na
polceste sa poskytuje v skisobnej lehote na 1 mesiac, nasledne formou celorocného pobytu na urcity cas
a to 6 mesiacov. O dalSom pobyte PSS v zariadeni po uplynuti skiSobnej lehoty rozhoduje veduci Gtulku na
zaklade odporicania socialneho pracovnika a ergoterapeutov. Tato doba sa moze predlzit maximalne
trikrat po dobu 6 mesiacov, pricom skisobna lehota sa do tohto Casu nezapocitava. V ojedinelych pripadoch
je mozné PSS poskytnut socialnu sluzbu aj na iné casové obdobie.

Kritéria k predizeniu zmluvy:
Spolupraca medzi PSS a poskytovatelom socialnych sluzieb je hodnotena na zaklade uvedenych bodov:

1. Pravidelna spolupraca a ochota PSS v spolupraci s pracovnikmi nasho zariadenia, podielat’ sa na
rieSeni jeho nepriaznivej Zivotnej a socialnej situacie, navrhovat riesenia, udrziavat si pracovné
navyky formou pravidelného zapajania sa do pracovnej terapie.

2. Aktivna spolupraca PSS hladat’ riesenia pri boji s jeho zavislostami (ochota vyhladat odbornikov
v tejto oblasti - psychiatrické lieCebne, protialkoholické a protidrogové lieCenie, dodrziavanie
abstinencie od alkoholu, drog, gemblerstva, stavkovania, snaha obmedzit mnozstvo cigariet resp.
tabaku pri zavislosti z nikotinizmu).

3. PSS je odporicané pravidelne si mesacne Setrit financné prostriedky, za Gcéelom dalSieho
posobenia mimo zariadenia Utulku. PSS je odporucené Setrit’ si 10% zo svojho mesacného prijmu.
Nasetrené financie PSS pri odchode zo zariadenia pouzije na uhradenie ubytovania. Napr.:
ubytovna, podnajom, pripadne vlastné byvanie alebo nastup do iného zariadenia.

Uvedené kritéria budi vedené v pravidelnej evidencie ergoterapeutov, podla urcenia PSS blizsSieho
kontaktu.
Socialna sluzba sa neposkytuje:

- PSS, ktory ma ukonceny pobyt v zariadeni pre zavazné porusenie domového poriadku,

- PSS, ktory odchadza zo zariadenia na vlastni Ziadost' s nasetrenym finanénymi prostriedkami,

- PSS, ktorému sa vyriesila krizova situacia (nezamestnanost, byvanie, rodina), mo0zZe opatovne
poziadat’ o socialnu sluzbu v Gtulku najmenej po uplynuti doby 6 mesiacov,

- vo vynimoc¢nych pripadoch vynimku méze udelit’ vedlci Gtulku na zaklade

odporucania socialneho pracovnika a ergoterapeutov.

Sluzbukonajuci ergoterapeut ma pravo pozadovat od PSS Gtulku aby pred kazdym vstupom do zariadenia
preukazali vsetky osobné veci.

Pre PSS v zariadeni podporovaného byvania sa vypracovava individualny rozvojovy plan klienta. Individualny
plan je pisomny zaznam o planovani, priebehu a hodnoteni poskytovania socialnej sluzby za Ucasti
prijimatela. Vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela a zabezpecuje udrziavanie
osobnosti prijimatela ako aj jeho rozvoj, hlavne zvySovanie samostatnosti pri hygiene, sebaobsluznych
¢innostiach, rozvoj pracovnych schopnosti a zrucnosti, rozvoj zaujmov a komunikacnych schopnosti.

1.9. Pobyt PSS mimo zariadenia

V stlade s Ustavou SR zariadenie Harmoénia - Gtulok zarucuje prijimatelom slobodny a volny pohyb aj mimo
zariadenia. Z dovodu bezpecnosti a ochrany PSS je vhodné vratit sa do zariadenia do 19,00 hod. v letnom
case. V zimnom c¢ase do 18.00 hod. V sUrnych odovodnenych pripadoch so sthlasom sluzbukonajuceho
ergotrerapeuta do 22,00 hod. Kazdy odchod a prichod hlasia PSS sluzbukonajucemu ergoterapeutovi, ktory
tato skutocCnost’ zaznamenava v knihe prichodov a odchodov a na priepustke. Tato evidencia nezasahuje do
volnosti prijimatelov avsak sluzi ako pomocka, najma z dovodu ochrany bezpecnosti PSS.

Priepustky:

Vzhladom ku klientele nasho zariadenia, ktori nemaju kde byvat, dlhodobejsi pobyt mimo zariadenia
(navsteva rodiny, znamych za ucelom obnovy rodinnych vztahov a navratu do prirodzeného rodinného
prostredia, vycestovanie za Ucelom vybavenia si Uradnych zalezitosti a prace mimo okresu Zilina), povoli
ergoterapeut bliZzsieho kontaktu PSS. O tejto skutocnosti musi byt informovany veduci Utulku.

V pripade nepritomnosti PSS v zariadeni z dovodu hospitalizacie alebo prerusenia starostlivosti plati
prijimatel Uhradu za byvanie vo vyske dohodnutej v zmluve o poskytovani socialnej sluzby.



Pri nariadeni karantény hygienickou sluzbou (RUVZ) je potrebné dodrzat zakaz vychadzok a navstev
a obmedzit vzajomné navstevy v ramci zariadenia. Pisomny zakaz bude vzdy uverejneny na hlavnom vstupe
budovy.

1.10.Rozvoj pracovnych zrucnosti, kulturne a volno casové aktivity

Za uUcelom vyuzivania volného casu, vykonavania zaujmovych cinnosti a rozvoj pracovnych zrucnosti
v zariadeni sU k dispozicii kultirne miestnosti, tkacovia a dielia na vyrobu svieCok. V casti arealu sa
nachadza zahradka, vyuzivana v ramci terapeutickych aktivit na pestovanie kvetov a zeleniny. Na vyplnenie
volného casu mozu PSS vyuzivat pingpongovy stol a stol na hranie hry kalceto. K dispozicii maja PSS
v priestoroch Utulku vysvatenu kaplnku Blahoslavenej Matky Terezy z Kalkaty, kde sa v nedelu a vo sviatky
slizia svaté omse. Klienti maju moznosti z(cCastnit sa aj na inych bohosluzbach, v pripade iného
vierovyznania mimo zariadenia najma v stlade s dodrziavanim ludskych prav a slobod.

Utulok zabezpecuje organizovanie Sirokého spektra aktivit zaujmového charakteru, ako su: spolocné
navstevy kultarnych podujati, nacviCovanie scénok a ludovych zvykov, vzdelavacie aktivity, besedy
s lekarom, poznavacie zajazdy, Sportovo- rekreacné aktivity, spolo¢né vychadzky. K zvySeniu zaujmovej
¢innosti prispievaju vlastnou ucastou a pomocou PSS, pricom zamestnanci Gtulku ich v tomto podporuju.
Pre kultUrne vyuzitie sl(zi spolo¢enska miestnost’ s televiziou. Televiziu mozu PSS sledovat’ po prehodnoteni
so  sluzbukonajlcim ergoterapeutom a pri dodrzani domového poriadku uUtulku. Zariadenie pritom
presadzuje partnersky, individualny a aktivny pristup k PSS, ktory vedie prijimatela socialnej sluzby
k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu, splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajsieho
a potencionalneho prinosu PSS pre spolocnost. PSS su povinny zlcasthiovat sa organizovanych aktivit
v zariadeni.

PSS su povinni dodrziavat denny rezim podla pokynov sluzbukonajlceho ergoterapeuta. Zamestnanci
Utulku realizuji komunitné sedenia s obyvatelmi zariadenia. PSS sU povinni zGcéasthovat sa komunitnych
stretnuti.

V organizacnej jednotke Utulku sa pri realizovani vSetkych cinnosti respektuje a aktivne podporuje
zachovanie identity prijimatela socialnej sluzby, osobnej integrity, osobnej nezavislosti, individualnej
rozmanitosti a aktivne zabezpecuje vietky prava PSS. Cinnosti v HARMONIA - zariadenie pre seniorov,
domov socialnych sluzieb a Gtulok si zamerané na plné a ucinné zapojenie sa a zaclenenie sa PSS do
spolocCnosti, pricom v plnej miere respektuje jeho prirodzené vztahy v ramci jeho rodiny a komunity a
dodrziavania prava na rovnost prilezitosti. Vo vsetkych cinnostiach sa dba na dodrziavanie principu
subsidiarity.

1.11. Hygiena prostredia

V obytnych, spolocnych a ostatnych priestoroch Gtulku musi byt dodrziavany poriadok a Cistota. To plati aj
o nocnych stolikoch, skriniach, v ktorych sa nesm( odkladat zvysky jedal a odpadkov. Vsetky uvedené
priestory sa pravidelne vetraju a upratuju. V niektorych miestnostiach sa v zariadeni jedenkrat v mesiaci
vykonava generalne upratovanie, a v urCenych priestoroch jedenkrat tyzdenne - sanitarny den.
Sluzbukonajlci ergoterapeut je zodpovedny za Cistotu a poriadok v zariadeni. Hygiena prostredia je
predmetom kazdodennej kontroly.

Pre odstranovanie bezného odpadu maju PSS k dispozicii odpadkové kose. PSS sa podielaji na udrziavani
poriadku najma svojim konanim, ktorym nespOsobuju Umyselné znecistovanie prostredia, v ktorom sa
zdrziavaja.

Na pranie a Udrzbu osobnej bielizne PSS v (tulku je zariadena pracovna. Pranie postelnej bielizne je
uskutocnované dodavatelsky. Nevyhnutné osatenie a obuv sa poskytuje PSS, ktory si nevie alebo neméze
zabezpecit' toto oSatenie alebo obuv v rozsahu potrebnom na zachovanie ludskej dostojnosti. Za
nevyhnutné osatenie o obuv sa povazuje aj pouzité osatenie a obuv.

1.12. Navstevy

PSS mé6zu prijimat navstevy kedykolvek, vhodné by bolo mimo ¢asu podavania stravy.

Pri mimoriadnych udalostiach mé6zu byt navstevy zakazané (zakaz navstev organmi hygienickej sluzby,
vazne technické a bezpecnostné dovody).

Zakaz navstev moze vydat riaditelka aj z dovodu navstevnika PSS, ak je navstevnik viditelne pod vplyvom
alkoholu, je evidentné, Ze nesie liehoviny v neprimeranom mnoZstve, urdza a obtazuje ostatnych PSS,
zodpovedny pracovnik predpoklada, ze jeho spOsob zivota a spravanie moze vazne ohrozit PSS zariadenia
a jeho pritomnost’ v zariadeni nie je prinosom prava a slobody PSS a existuje riziko porusenia ludskych prav
PSS.



PSS pre prijimanie navstev moze vyuzivat' spolocenski miestnost’ zariadenia. V izbe sa navstevy prijimaju
iba po predchadzajicom suhlase spolubyvajlceho, resp. vsetkych spolubyvajlcich, alebo ak to vyzaduje
zdravotny stav PSS.

Navstevy sa zapisu u sluzbukonajuceho ergoterapeuta do knihy navstev z dévodu zabezpecenia BOZP a PO.
Ergoterapeut oboznami PSS s navstevou a navstevu s vseobecnymi zasadami BOZP a PO. Po sGhlasnom
vyjadreni PSS moze navsteva ist’ za PSS. Ergoterapeut a socialny pracovnik ma na zreteli, aby nebolo rusené
stikromie PSS cudzimi osobami.

Je vhodné, aby navstevy respektovali sukromie ale aj prava a slobody PSS spolubyvajucich a ostatnych PSS
v zariadeni, respektovali zasadu nenarusania individualneho rezimu PSS a poriadku v zariadeni.

1.13. Umrtie PSS

L'errtie PSS oznamuje bezodkladne sluzbukonajuci personal urcenej kontaktnej osobe, ak je uvedena
v Ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby. Majetok nebohého bude vysporiadany podanim protokolu
o pozostalosti PSS na prislusny okresny sud. Presny postup pri umrti PSS upravuje MP 03.

1.14. Zdravotna starostlivost’

Zdravotnu starostlivost poskytuje vseobecny lekar, s ktorym ma PSS uzatvorend zmluvu pocas svojich
ordinacnych hodin. V mimoriadnych pripadoch zabezpeci lekarsku sluzbu prvej pomoci sluzbukonajlci
ergoterapeut. V pripade mimoriadneho ochorenia PSS je vyélenena izolacna izba. Tato izba je vyuZivana len
v pripadoch ohrozenia BOZP, hygienicko-epidemiologickému rezimu a v sulade s pravami a slobodami PSS.
Zariadenie zabezpecuje v pripade potreby poskytovanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu osetrovatelskych
vykonov na zaklade zmluvy s Agenturou domacej osetrovatelskej starostlivosti (ADOS).

1.15.Nocny klud
Cas no¢ného pokoja je stanoveny:

pondelok -Stvrtok 22,00 - 6,00 hod letny cas
pondelok -sStvrtok 22, 00 - 6,30 hod. zimny cas
piatok -nedela 23, 00 - 6,30 hod. letny cas
piatok -nedela a sviatky 23, 00 - 7,00 hod. zimny cas

Nocny klud je vhodné dodrziavat, aby PSS nenarusoval svojim spravanim obcianske spoluzitie, a aby nerusil
hlukom ostatnych spolubyvajlcich.

1.16.Prostredie

Vnltorné teploty prevadzkovych priestorov vo vykurovacom obdobi si stanovené v sulade s platnou
legislativou nasledovne :

Druh vykurovanych priestorov teplota ° C | Druh vykurovanych priestorov teplota ° C
Kancelaria 20 Umyvaren 24
Spolocenska miestnost’ 20 Chodby, WC 15
Kuchynky 20 Sklad vseob. materialu 15
Miestnost’ pre personal 15 Izby PSS 20

V pripade individualnych poziadaviek PSS su tieto teploty zmenené riaditelkou HARMONIA -zariadenie pre
seniorov, domov socialnych sluzieb a Gtulok.

1.17.Korespondencia

Postové listové zasielky, uréené pre PSS, okrem doporucenych, do vlastnych rik, nahlych a penaznych
zasielok, prebera od postového dorucovatela socialna pracovnicka, sluzbukonajlci ergoterapeut. Ta
listovu zasielku odovzda bezodkladne adresatovi v sulade zo zachovanim listového tajomstva. V pripade
individualnej poziadavky PSS pomoze pri manipulacii s koreSpondenciou s ohladom na zachovanie listového
tajomstva.



1.18.Podnety, navrhy, st'aznosti

PSS moOzu za UCelom udrziavania a zlepSovania svojho Zivotného prostredia, kvality poskytovanych
socialnych sluzieb a celkovej prevadzky zariadenia podavat navrhy, pripomienky alebo staznosti socialnej
pracovnicke, vedicemu zariadenia alebo riaditelke zariadenia. Postup rieSenia je vykonavany v sulade s
internou dokumentaciou. Pripadné staznosti, navrhy, pripomienky alebo pochvaly méze PSS alebo
akakolvek osoba podat aj anonymne do schranky umiestnenej pri vstupe do zariadenia. Ak PSS nie je
s rieSenim jeho navrhu alebo nametu spokojny, mozZe podat staznost do ruk riaditelky, pripadne inym
instituciam (ZSK, MPSVaR).

1.19.0statné sluzby

Zariadenie (tulok zabezpecuje, aby boli prijimatelovi socialnej sluzby poskytnuté vsetky potrebné
informacie o prevadzkovateloch bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite. Tieto informacie
poskytuje socialny pracovnik, ergoterapeut.

PSS sa zapaja do spOsobu spracUvania, doplnania , finalizovania a overovania poskytovania informacii
o socialnej sluzbe a informacnej stratégie.

1.20.Ndhrada za skody

Zariadenie Gtulok a PSS maju vzajomn( zodpovednost za sposobent skodu. Prijimatel zodpoveda za skodu,
ktor( sposobil na majetku Gtulku alebo na majetku inych osob pocas poskytovania socialnej sluzby. Za veci,
ktoré mu boli dané zariadenim do pouZzivania, PSS zodpoveda za ich stratu (ktor( nahradi) a za nesetrné
zaobchadzanie s nimi. Stratu, alebo poskodenie tychto veci je PSS bezodkladne hlasit sluzbukonajucemu
personalu. Pri strate alebo poskodeni vo vyssie uvedenych bodov, zostatkovi hodnotu tychto veci vycisli
Skodova komisia, menovana riaditelkou zariadenia Harmonia - zariadenie pre seniorov, domov socialnych
sluzieb a utulok, uhradi PSS, ktory skodu sposobil, stanovenu financn( alebo materialnu hodnotu.

PSS ma pravo na nahradu Skody sposobenej zariadenim utulku, ako poskytovatelom, pri poskytovani
socialnej sluzby, alebo v priamej suvislosti s nou.

PSS ohlasuje vzniknutd Skodu alebo nim predpokladani vzniknutd Skodu riaditelke zariadenia bezprostredne
po tom, ako sa o skutocnosti dozvie. Riaditel o ozname spiSe pisomny zaznam, kde popise oznamenl
situaciu, z ktorej musi byt zrejmé:

- kto a kedy situaciu ohlasil,

- opis situacie, pri ktorej doslo k predpokladanej skode a opis predpokladanej skody,

- odhad vysky predpokladanej skody,

- kto a kedy zaznam vystavil.

O uznani skody rozhodne riaditelka zariadenia resp. urcenda Skodova komisia. V pripade uznania
zodpovednosti za Skodu dohodne s PSS sposob a lehotu nahrady Skody. Dohoda je pisomna.

1.21.Uhrada za socidlnu sluzbu

Prijimatel socidlne sluzby je povinny uhradzat mesacn( Ghradu v sulade so Vseobecnym zavaznym
nariadenim &. 31/2014 Zilinského samospravneho kraja  a Internou smernicou Harmoénie - ZpS, DSS
a Gtulok, cennik socialnej sluzby s ucinnostou od 1.7.2014. Prijimatel socialnej sluzby uhradza mesacénu
Uhradu najneskor do 15. dna nasledujiceho kalendarneho mesiaca hotovostou do pokladne Harmonia -
Utulok, Hviezdoslavova 56, 010 01 Zilina.

1.22.Zmena vysky thrady

Zriadovatel si vyhradzuje pravo zmenit’ vysku Uhrady za poskytované socialne sluzby dohodnutl v zmluve
v zavislosti od rastu cien na trhu, vsulade s platnym Vieobecne zavaznym nariadenim Zilinského
samospravneho kraja. Zmena vysky Uhrady sa uskutocni na zaklade pisomnej dohody s PSS. So zmenami
Uhrad a dohodnutého rozsahu poskytovanych sluzieb musia sthlasit’ obe zmluvné strany.

1.23.Podmienky uhrady za socialne sluzby

Uhrada za ubytovanie je dohodnuta pevnou &iastkou podla poctu kalendarnych dni v mesiaci bez ohladu na
fyzickd pritomnost’ PSS v zariadeni a nepodlieha mesa¢nému vylctovaniu.

Ak PSS nevykona uUhradu za poskytované sluzby do 15. dia v mesiaci, v ktorom sa mu socialne sluzby
poskytuju, je v omeskani platby a je povinny HARMONIA -zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb
a Utulok uhradit poplatok z omeskania v zmysle §517 Obcianskeho zakonnika a 83 nariadenia vlady c.



87/1995 Z.z. Uhradu za sluzby plati PSS zo svojho prijmu a vykona ju u socialnej pracovni¢ky zariadenia
najneskor do 15. dna v mesiaci.

Vieobecne zavazné nariadenie Zilinského samospravneho kraja 31/2014 o poskytovani socialnych sluZieb
v zariadeniach socialnych sluzieb zriadenych Zilinskym samospravnym krajom, o urceni sumy Uhrady za
socialne sluzby, sposob ich urcenia a platenia.



